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ABSTRACT

The study was conducted to identify the consumers’ purchasing intention
of private-label brands as shopping at two supermarkets in Can Tho City,
namely Big C and Co.opMart. Research’s data was collected from 200
customers shopping at the two mentioned supermarkets through quota
sampling method. Discriminant analysis of this study reveals that the
group of factors, including the perceived value for money of private-label
brand, the perceived price of private-label brand, the promotion of
private-label brand, the identification of private-label brand, the quality
of supermarket service and family income affect consumers’ purchasing
intention of private-label brands. The study is expected to give practical
results to retail supermarkets for supporting them to find the right
direction on the path of leading private-label brands into Can Tho city
market.

TOM TAT

Muc dich ciia nghién ciru nham phan tich cdc yéu té anh hiedng dén y dinh
tiéu dimg nhén hang riéng cia khdch hang tai hai siéu thi tong hop chuyén
ban lé co nhan hang riéng la siéu thi Big C va siéu thi Co.opMart tai thanh
phé Can Tho. Di liéu cua 200 khach hdng dwgc thu thdp voi diéu kién
khach hang dén mua sam tai hai siéu thi néi trén thong qua phwong phap
chon mau han mirc. Phwong phap phan tich phan biét dwoc ap dung da
chitng minh cdc nhém nhan té bao gom gid tri kinh té ciia nhan hang riéng,
gid ca cam nhan cua nhan hang riéng, chuong trinh khuyén mdi ciia nhén
hang riéng, su nhan biét nhan hang riéng, chat lwong dich vu ciia siéu thi
va tong thu nhdp gia dinh c¢é dnh huéng dén y dinh tiéu ding nhan hang
riéng cia khach hang. Két qud nghién ciu déng gop nhiing Yéu 6 thiét
thwe dé hé tro cdc siéu thi ban 1é dwa ra cdc quyét dinh marketing hiéu
qud nham ddy manh viéc kinh doanh nhan hang riéng ¢ thi trieong thanh
phé Can Tho.

Trich dan: Huynh Nhyt Phuong, Nguyén Thi Ngoc Bich va Nguyén Thity An, 2018. Phén tich céc yéu t6 anh
huong dén y dinh ti€u dung nhan hang riéng tai cc si€u thi ban l¢ trén dia ban thanh pho Céan Tho.
Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho. 54(1D): 210-217.

1 GIOI THIEU

Theo bao cao “Muc do géi dong cua cac thi
truong ban 1é khu vuc chau A — Thai Binh Duong
2014” ctia Chin et al. (2014) do Tap doan CBRE

Group, Inc. cong bé Viét Nam 1a mét trong nhitng
thi truong ban I¢ tiém nang dugc danh gia cao vao
bac nhat khu vuc do co ciu dan so tré va suc mua
ngay cang dugc cai thién nho tang 16p trung luu
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ngay cang dong dao. Trong s lidu théng ké cia
CBRE, Viét Nam dat dugc 33% y dinh lya chon dau
tu cia cac nha ban Ié trong nam 2014, dtng thi 2
trong khu vuc chau A — Thai Binh Duong (ti 1& nay
bang véi Hong Kong va Singapore (Chin et al.,
2014)). Mtrc @6 s6i dong cua thi truong ban 1é & Viét
Nam con thé hién qua viéc nha ban 1¢ 16n nhét Nhat
Ban AEON Mall d3 khai truong trung tim mua sim
dau tién tai thanh phd H6 Chi Minh vao dau nim
2014 (Hong Son, 2014). Véi toc d¢ gia nhap nganh
ban 1¢ ngay cang nhanh, nhiéu ddi thu canh tranh
nén cac nha ban l¢ hién dang cha trong viéc phat
trién nhan hang riéng (NHR) theo huéng san Xudt ra
cac mdt hang thong dung thiét yéu hang ngay nhu
thuc phdm, d6 gia dung, hoa my pham,.. Do kiém
soat dugc qua trinh san xuat, ciing nhu tlet kiém
dugc chi phi phan phdi, quang céo nén da sé cac mat
hang thugoc NHR cua cac hé¢ théng siéu thi déu co
gia giam hon so v&i gid mat hang clia cac doanh
nghiép san xuat.

Thanh ph6 Can Tho hién nay 14 thanh phd dugc
céc nha ban 1é chu trong dau tw. Chi trong vong
muoi nam ké tir nam 2004, trong khu vuc trung tim
thanh phd Can Tho di c6 trén 9 siéu thi kinh doanh
c4c loai, trong d6 c6 3 siéu thi tong hop chuyén ban
1¢ kinh doanh téng hop gém: Co.opMart Can Tho,
Vinatex Can Tho, Big C Can Tho. Trong 3 siéu thi
kinh doanh tong hop, 2 siéu thi Co.opMart va
Vinatex hoat dong trén quan Ninh Kiéu, chi co Big
C hoat dong & quan Cai Ring. Do cac siéu thi déu
tap trung ¢ khu vyc trung tim, mit hang déu da dang
va tuong ty nhau nén nguoi tiéu dung thuong chon
lya siéu thi c6 khoang cach gan va tién loi hon la
viéc trung thanh v6i mot siéu thi duy nhit. Piéu nay
da khién céc siéu thi cang tap trung vao cac chién
lwoc quang ba, khuyén méi cho NHR cia minh
nhiam thu hat khach hang hon. Vén dé dit ra 1a 1am
thé nao thu hat nguoi tiéu dung lra chon nhan hang
riéng cua siéu thi, nhitng yéu t6 ndo anh huong dén
y dinh st dung NHR cuia nguoi tiéu dung trén dia
ban thanh phb Can Tho. Xuit phat tir thuc té nay,
viéc phan tich cac yéu té anh hudong dén y dinh tiéu
ding nhan hang riéng tai cac siéu thi tong hop
chuyén ban 1¢ trén dia ban thanh phd Can Tho 1a can
thiét va s& gitp cac siéu thi ban 1é c6 ngudn thong
tin tham khéo cling nhu cac giai phap trong viéc phat
trién NHR cua siéu thi.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ctru

Theo dinh nghia, NHR la hang héa do si€u thi
san xudt va ban dudi nhan hang la tén thuong hi¢u
siéu thi cia minh nén cé thé xét NHR dudi goc do
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thuong hiéu cua siéu thi. Tur 1y thuyét vé& gia tri
thwong hiéu, c6 thé thiy 1a gia tri thuong hiéu bao
gdm cac thanh phan sy nhan biét thwong hiéu, chét
lugng cam nhan, thai do ddi véi chiéu thi, long ham
mudn thwong hiéu va long trung thanh véi thuong
hiéu. Do giéi han ctia d& tai chi tap trung nghién ctru
¥ dinh tiéu ding NHR (thudc thanh phan ham mudn
thuong hidu) nén d¢ tai sé khong nghién ciru vé long
trung thanh ciia thwong hiéu. Vi yéu t thai do doi

v6i chiéu thi, hién nay NHR van chua dugc cac siéu
thi dau tu cho viéc ‘quang cao, chi tap trung cho cac
chuong trinh khuyén mai nén yéu t6 thanh phan thai
d6 dbi voi chiéu thi chi dugc xem xét 1a thai do ddi
v6i cac chwong trinh khuyén mai.

Nghién ctru ctia Huang and Voges (2011) da chi
ra cac yéu to anh huong dén y dinh tiéu dung NHR
gém: gia ca cam nhan, chét lugng cam nhan, thai do
d6i voi quang cao va hinh anh cia cira hang. Nghién
clru ctia Jaarfar ef al. (2012) ciing tim ra cac yéu to
anh huong dén y dinh tiéu ding NHR bao gdm thdi
dé ciia ngueoi tiéu ding, cic yéu té bén ngodi va bén
trong cua san pham. Trong d0, thai d6 nguoi tiéu
dung duoc danh gia thong qua niém tin vao NHR,
su quen thudc dbi voi NHR va nhan thirc vé tinh
hinh kinh té. Theo nghién ctru cua Conroy (2010),
nguoi tidu dung sé ¢ gang tiét kiém duoc nhiéu tién
hon bang viéc mua san phim NHR trong thoi gian
suy thodi kinh té, va khi diéu kién tot hon, ho s&
chuyén lai mua cac thuong hi€u quen thudc ctia ho.
Cdc yéu t6 bén ngoai duoc do ludng thong qua gia
ca cam nhan, bao bi, hinh anh ctra hi€u va quang
céo. Cdc yéu to bén trong dugc do luong thong qua
chét luwong cam nhan, rdi ro va gia tri cdm nhan. Wu
et al. (2011) da chi ra cac yéu té gdm hinh anh NHR,
chét luong dich vu cua ctra hang, sy quan tam dén
gia ca, hinh anh ctra hang, nhan thirc rii ro ¢o tac
dong dén y dinh tiéu ding NHR. Déi v6i cac yéu td
nhu nhan thirc rii ro, hinh anh ctra hang, chét luong
dich vu ctia cira hang déu da dugc chi ra trong cac
nghién ctru trén thi hai yéu t6 mai 1a hinh anh NHR
va su quan tim dén gia ca can dugc quan tim nghién
ctru thém.

Ngoai ra, cac tai li¢u lugc khao c6 lién quan cho
thiy cac yéu t nhu thu nhap gia dinh, qui mé ho gia
dinh, tinh trang hon nhan ciling c¢6 anh huong dén y
dinh tiéu dung nhan hang riéng cua ngudi ti€u dung
(Akbay and Jones, 2005; Baltas and Argouslidis,
2007; Yap et al., 2011; Madahi and Sukati, 2012;
Prasanth and Balan, 2013; Tih and Lee, 2013). Dya
trén cac mo6 hinh di dugc chimg minh va 1y thuyét
¢6 lién quan, nghién ctru nay dé xuat mo hinh nghién
ctru nhu Hinh 1.
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- Thu nhap gia dinh
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cam nhan
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- Tinh trang hon nhan

Chat lugng
Bao bi / \ cam nhan
QUYET PINH TIEU
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CﬁH;;?éi“gﬂ > RIENG CUA CACSIEU  [* cam nhan
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Qhét lu’c,n}g \ / Nhén thirc
dich vu cua A A i ro
siéu thi

Thai 46 véi

—l Niém tin

khuyén mai

[ Nhan biét ] [ Quen thudc ]

Hinh 1: Mo hinh nghién ciru

Nguon: Tong hop tir cde nghién ciru duoc lirpe khdo

2.2 Dirliéu va phwong phap nghién ciru

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008), d& ¢& miu dam ‘bao phu hop voi phuong
phap phén tich EFA thi s6 quan sat it nhét phai bang
4-5 1an sb bién, trong nghién ciru nay c6 39 b1en tirc
can 195 quan sat. Vi vy, nham han ché cac van dé
xay ra khi khao sat, 200 quan sat dugc thu thap dé
phuc vu nghién ctru. D6i tugng nghién ctru la khach
hang dén tham quan mua sam ¢ hai siéu thi Big C
va Co.opMart Can Tho. Theo Prasanth and Balan
(2013), yéu té tinh trang hon nhan 1a mot yéu td
quan trong anh huong dén y dinh tiéu dung NHR.
Bén canh d6, theo két qua nghién ctru cia Wang and
Yang (2010), nhimg khach hang da két hon thuong
quan tdm hon ddi véi cac hoat dong khuyen mai va
gi4 ca. Tir cac nghién ctru trén cho thiy c6 su khac
nhau trong y dinh ti€u dung theo tinh trang hoén
nhan, vi vy dé tang do tin cdy cua dir li€u quan sat,
phuong phap chon mau han muc s& duoc thuc hién
theo tiéu thirc tinh trang hon nhéan. Ciing theo
phuong phép chon miu nay, sau khi phan chia co
cdu mau thi cac quan sat bén trong nhém s& dugc
thu thuan tién. Theo bao céo “Diéu tra bién dong dan
s6 va ké hoach hoa gia dinh thoi diém 01/04/2013:
Céc két qua chi yéu” cua Vu théng ké Dan sb va
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Lao dong - Tong cuc Thong ké (2014), co cau tinh
trang hon nhan cua ngudi dan thanh thi bao gdm ti
16 ngudi chua két hon & thanh thi chiém 26,0%;
nhitng ngudi da két hon chiém ti 16 74,0%. Do vay,
200 quan sat s€ dugc thu theo phuong phap chon
mAau han muc v6i co ciu 26% dap vién chua két hon
va 74% dap vién da két hon.

Dua trén lugc khao tai liéu, bo ti€u chi do luong
cac nhan t6 anh huong dén ¥ dinh tiéu ding NHR
dugc dé xuit 39 bién quan sat bao gdm sw nhdn biét
NHR (3 ti€u chi), s quen thuoc NHR (2 ti€u chi),
chat lwong cam nhan NHR (3 tiéu chi), bao bi cua
NHR (4 tiéu chi), gid ca cam nhdn NHR (6 ti€u chi),
gid tri cam nhdgn NHR (2 tiéu chi), nhdn thirc riii ro
(4 tiéu chi), thdi do doi voi chwong trinh khuyén mai
(3 tiéu chi), hinh dnh ciia siéu thi (3 tiéu chi), chdt
luong dich vu siéu thi (7 ti€u chi) va niém tin voi
NHR (2 tiéu chi). Thang do Likert 5 murc d9 dugc st
dung dé danh gia voi 1 12 “hoan toan khong dong y”
cho dén 5 1a “hoan toan dong y”. Thang do bién phu
thudc — y dinh sir dung san phidm mang nhin hang
riéng trong tuong lai — duge do ludong bang 2 nhém
phan loai 1a ¢6 y dinh va khong c6 ¥ dinh. Két qua
thong ké cho thay co 30% dap vién (60 quan sat)
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khong c6 y dinh sir dung san pham mang nhan hang
riéng trong tuong lai.

Hai phuong phap dinh lugng dugce sir dung la
phan tich nhan t6 kham ph4 va mé hinh ham phéan
biét. Thyuc hién phan tich nhan t6 kham pha dé rat
gon cac bién 1am céac bién doc 1ap cho phan tich biét
s0. Muc tiéu ctia phén tich 1a xdy dung ham phan
tich phan bi¢t hay mot ham tuyén tinh két hop cac
bién doc 1ap sao cho phan biét rd nhét cac biéu hién
ctia bién phy thudc, trong trudong hop nay 1a c6 hay
khong c6 y dinh sir dung nhan hang riéng trong
tuong lai. M6 hinh phén tich biét s6 c6 dang tuyén
tinh nhu sau:

D=by+b;X;+bXo +b3Xz+ ... + b Xk
Trong d6: D - biét sé,
b - hé s6 hay trong sb phan biét,

X — c4c bién doc 1ap bao gdm cac nhom nhan th
duoc xac dinh tir phan tich nhan t6 kham pha EFA.
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3 KET QUA NGHIEN CUU VA THAO
LUAN

3.1 Xac dinh cac nhén t6 dnh hwéng dén y
dinh tiéu diung NHR théng qua phan tich nhan
t6 kham pha (EFA)

Truéc khi tién hanh phén tich nhan t6 kham pha,
phuong phap kiém dinh théng ké bang hé s
Cronbach’s Alpha dugc str dung dé kiém tra mirc do
chat ché cta cac muc hdi trong bd ti€u chi do luong
¥ dinh tiéu dung NHR. Két qua sau khi loai b6 4 bién
quan st c6 hé sb twong quan bién tong nhoé hon 0,3
cho thdy thang do cac yéu t6 anh huong dén y dinh
tiéu dung NHR cua céc si€u thi dat hé s6 tin cay cao
va tt (dat 0,923 > 0,8). Nhu vay, mo hinh cac yéu
t6 anh huong dén y dinh tiéu ding NHR cua siéu thi
lic nay con lai 35 bién duoc dua vao su dung cho
phan tich nhan t6 kham pha EFA. Tién hanh phan
tich nhan td, theo tiéu chuan Eigenvalue 16n hon 1
thi 7 nhan t& duge rut ra, giai thich dugc 68,04%
bién thién cua dit liéu diéu tra (Hair et al., 2010).

Bang 1: Két qua phén tich ma tran nhén t6 sau khi xoay

Bién Didn giii H¢ s6 tai  Tén nhan to

quan sat nhén to  dugc rit ra

CLDV2  Nhan vién trong siéu thi dem lai an tuong t6t vé siéu thi 0,855

CLDV1 Nhén vién cua siéu thi rat vui vé, nhiét tinh giup d& khach hang 0,805 Chat Tuon

CLDV3  Co s¢ vat chat cua siu thi dang tin tuéng 0,674 dich vu .Cfl%l

CLDV4 Hang hoa cua siéu thi trung bay dep mat, de tim 0,625 "%

CLDV6  Dich vu chim séc khach hang ciia siéu thi tot 0.622 Sicuthi

CLDV7 Cam thiy vui vé khi di mua sim trong siéu thi 0,620

GIA6 Mua NHR do NHR 1a mét su lya chon ré hon 0,811

GIAS Mua NHR tiét kiém dugc nhiéu tién 0,805 Giaca

GT1 Khi mua NHR chéc chin duoc sb tién bo ra 1a xtng déng 0,699 cam nhén

NT2 Nén chon mua NHR cua siéu thi 0,619 NHR

NT1 NHR cua siéu thi dang tin cay dé s dung 0,584

NB1 D@ dang nhan biét NHR so véi san pham khac cing chung loai 0,840

NB2 D@ dang phén biét NHR so véi san pham khac cung ching loai 0,816 Sy nhan biét

NB3 Dé dang hinh dung ra NHR 0,761 NHR

QT1 Cam thay quen thudc véi NHR 0,588

KM1 Céc chuong trinh khuy{%n mai ctia NHR rat thuong xuyén 0,819 Chuon

KM2 Cac chuong trinh khuyén mai cua NHR thuong hap dan 0,737 trinh kl%u én

CLDV5  Cac chuong trinh khuyén mai cia siéu thi hap dan 0,652 mii NI&IR

HA2 Hang hoéa cua siéu thi c6 gia cd hop ly 0,531

GIA3 Gia cua NHR so véi chat lwong 1a hop Iy ) 0,743 Gié tri

CL2 Chat lugng cia NHR tuong tur so vai san pham khac cung chung loai 0,595 . % .
Thuong so sanh gia gitra cac nhin hang khac v6i NHR khi mudn Kinh t¢ clia

GIA2 N Z 0,564 NHR
chon mua mot san pham

BB1 Bao bi 13 mot yéu t6 quan trong khi lira chon mua mot san phim 0,809

BB?2 Nhin théy duogc thanh phﬁn, nguyén liéu, chét liéu trén bao bi NHR 0.759 Bao bi NHR
rat quan trong ’

GT2 Lu6n kiém ‘Era gia} gitra} cé? nhﬁ}l hz‘n}g khég .nhAau. Slé c?éc chan ring 0.803 Nhan thire
mua dugc san pham c6 gia tri tot nhat so vadi so tién bod ra .

RR1 Khi cin nhic mua NHR sé& chon lya tht cin thin 0,710 furro

Hé s6 KMO = 0,846; Sig. = 0,000; Tong phwong sai rut trich = 68,035%

Nguon: s6 liéu khdo sat, 2014
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Két qua phén tich nhan t6 kham pha cho thay cac
kiém dinh dugc dam bao nhu sau: (1) Kiém dinh
tinh thich hgp cua m6 hinh (0,5 < KMO = 0,846 <
1,0); (2) Kiém dinh Bartlett’s vé sy twong quan ctia
céc bién quan sat (Sig. = 0,000 < 0,05) ching t6 cac
bién c6 lién quan chdt ché véi nhau; (3) Tong
phuong sai trich = 68,035% (> 50%) dat yéu cau va
cho biét 7 nhém nhan t6 giai thich duoc 68,035% do
bién thién cua dit liéu. Hé s6 tai nhan td cua cac bién
déu 16n hon 0,5 (Hair ez al., 2010). Diéu nay cho
thdy két qua phén tich EFA 13 hoan toan phu hop.

Céc nhom nhan t§ duge rat trich va dat tén lai
theo cac bién gom nhom. Két qua nay cho thidy mo
hinh nghién ctru dé xuét lic nay da ¢ sy diéu chinh.
Thay vi 11 yéu t6 anh huong nhu dé xuét thi mo hinh
chi con 7 nhém nhan té dugc rat trich bao gdm chdt
lwong dich vu cua siéu thi, gia ca cam nhdn cua
NHR, sy nhdn biét NHR, chuwong trinh khuyén mai
cua NHR, gia tri kinh té ciia NHR, bao bi san phcim
NHR va nhdn thiec rii ro 1a c6 kha nang anh huong
dén v dinh tiéu ding nhdn hang riéng cua khach
hang. Céac yéu t6 nay két hop v6i nhom bién didu
khién bao gém: thu nhdp hé gia dinh, qui mé gia
Bang 2: Két qua mé hinh phan tich phéan biét
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dinh va tinh trang hon nhan dugc dua vao phéan tich
biét sd.

3.2 Phan tich cic nhén t6 anh huong dén y
dinh tiéu dung NHR théng qua phan tich phan
biét

Két qua kiém dinh gia thuyét ham phan biét cho
thiy Wilks’ A co gia tri P = 0,000 (nho hon mtrc ¥
nghia 5%) cho nén c6 thé néi 1a co sy khac biét mang
¥ nghia thdng ké giita 2 nhém khach hang c6 y dinh
str dung NHR trong tuong lai va khong c6 y dinh st
dung NHR trong tuong lai.

Hé s twong quan canonical trong tng ciia md
hinh 14 0,579 cho thiy 33,52% (0,5792) phuong sai
cua bién phu thugc — y dinh st dung NHR - duogc
giai thich béi mo hinh nay. Vi nghién ctru chi phan
biét hai nhom nén chi c6 mot ham phan biét dugc
udc lugng. Gia tri eigenvalue (77 56 gitta tong cac do
léch binh phirong giita cdc nhém va tong cac dg léch
binh phuong trong ngi bo nhom - gia tri nay cang
16n thi ham phdn biét cang tof) tuong tg 1a 0,504
va no chiém téi 100% phuong sai giai thich dugc
nguyén nhan (Hair et al., 2010).

<A caen s Y dinh tiéu dung NHR
Bién  Giii thich DbVT Gi tri F Gi4 tri P
X Chit lwgng dich vu ciia siéu thi X 5,521 0,021
X, Gia ca cam nhan NHR X 23,480 0,000"*
X;  Sunhan biét NHR X 5,697 0,019™
X4  Chuong trinh khuyén mai NHR X 6,623 0,012
Xs Gia tri kinh té cia NHR X 23,486 0,000
X6 Bao bi NHR X 0,147 0,702ns
X7 Nhén thire riii ro NHR X 0,114 0,737
Xs Tinh trang hon nhan X 0,616 0,435m™
Xo  Tong thu nhap gia dinh Triéu dong 6,937 0,010**
Xio  Qui mo hd gia dinh Nguoi 0,703 0,404
Gia tri Eigenvalue 0,504
% giai thich phuong sai 100,0
Hé sb twong quan Canonical 0,579
Pai luong Wilks’ A 0,665
Gid tri P 0,000

Nguén: $6 liéu khao sat, 2014

**: y nghia thong ké 5%, ***: y nghia thong ké 1%, ns: khng cé y nghia thong ké
(Ghi chii: X — gia tri tinh ra ti phdn tich EFA dya trén thang do likert 5 mirc dg)

Két qua mo hinh phén biét cho thay c6 6 bién c6
¥ nghia thdng ké c6 kha ning phan biét giira hai
nhom khach hang cé y dinh tiéu dung NHR va
khong c6 y dinh tiéu dung NHR trong tuong lai, bao
gdm cac bién: chdt heong dich vu cia siéu thi, gid
ca cam nhdn NHR, sw nhén biét NHR, chuong trinh
khuyén mai NHR, gid tri cam nhdn NHR va tong thu
nhdp gia dinh. Két qua nay phu hop véi nghién ctru
cua Wu ef al. (2011) va Jaafar et al. (2012) khi cho

214

rang chét luong dich vu cua siéu thi 13 yéu td quan
trong tao nén y dinh tiéu dung NHR.

Ciing theo cac nghién ctru nay thi bao bi cua san
phiam mang NHR va nhan thirc rii ro NHR 14 hai
yéu té nira tao nén sy khac nhau trong y dinh tiéu
ding NHR. Tuy nhién, két qua nghién ciru hién tai
khong ching minh duoc diéu twong tu. Nguyén
nhan ctia vin d& nay cling duoc phan anh kha thuong
xuyén trén bao dai va trong thuc nghiém nghién ctru



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

d6 1 khach hang van con map mo thong tin vé NHR
do thiét ké bao bi qua don gian, khong rd rang, bét
chuéc cac bao bi ciia nha san xudt khac. O giai doan
hién nay, khi NHR chi m&i xadm nhép vao thi truong
Cén Tho thi van dé nhén thirc riii ro cia NHR ciing
khong dugc nhan dinh chinh xac bdi 1y do cling ¢
néu & cac phén tich trén 13 phan 16n khach hang st
dung NHR 1a do mudn sir dung thir khi nhin thdy cac
chuong trinh khuyén mai kha hap dan voi gia ca
canh tranh so v&i cac mat hang cung chuing loai.

Theo nghién cuu cua Akbay and Jones (2005),
Baltas and Argouslidis (2007), Wang and Yang
(2010), Yap et al. (2011), Madahi and Sukati (2012)
va Prasanth and Balan (2013), cac yéu t6 nhu tinh
trang hon nhan, qui md ho gia dinh, tong thu nhap
gia dinh s€ phan chia khach hang thanh hai nhom c6
y dinh va khong c6 y dinh tiéu dung NHR. Tuy
nhién, trong két qua nghién ctru chi c6 duy nhat yéu
tb téng thu nhdp gia dinh 1a tao nén sy khac biét
trong y dinh tiéu dung NHR cua khach hang.

Két qua phan loai (Classification results) cho
thdy ty 1& phan biét ding trong miu phan tich 1a
79,6%, ty 1& phan biét diing trong mau kiém tra 13
72,6%. Nhu vy, ty 1é phan biét déu 16n hon 50%
nén tinh hiéu qué ctia phan tich phan biét kha tét, cai
thi¢n kha ning phan biét dung 22,6%.

Xét trén phuwong dién mire do tac dong phan biét
gitra hai nhom y dinh tiéu dung nhan hang riéng cho
két qua nhu Bang 3.

Biang 3: TAm quan trong ciia cac bién doc 1ap dén
y dinh tiéu dung NHR

H¢ sb twong

Bicn doc lap quan két ciu

Gi4 tri kinh té ciia NHR (X5) 0,697
Gi4 ca cam nhan NHR (X2) 0,696
Tong thu nhap gia dinh (X9) -0,379
Chuong trinh khuyén mai NHR

(X4) 0,370
Su nhan biét NHR (X3) 0,343
Chét luong dich vu cua siéu thi

X1) 0,338

Nguon: s6 liéu khdo sat, 2014

Heé s6 twong quan két cdu ctia ham phan biét cho
thay hai yéu 16 gid tri kinh té ciia NHR va gid cd cam
nhdn cua NHR c6 kha nang phan biét hai nhom y
dinh tiéu dung gan nhu nhau va day ciing 13 hai yéu
tb phén biét manh nhat y dinh tiéu dung NHR cuta
khach hang (twong timg 0,697 va 0,696). Két qua nay
cho biét khach hang s€ 6 y dinh tiéu dung NHR dya
trén hiéu qua kinh té va gia ca cia cac san phim
mang NHR nay, tirc nhiing khach hang c¢6 ¥ dinh
tiéu dung NHR s& quan tim nhiéu nhat dén hai yéu
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t6 nay. Gia trj kinh té cia NHR duoc do ludng dua
trén chit lugng cia NHR ma khach hang nhan dugc
va cam nhén vé gia cia NHR so v6i chét luong 1a
hop 1y. Theo Richardson et al. (1996), d6i v6i nhiing
khach hang cam nhan vé gia trj kinh té cia NHR
cang cao thi sé c6 y dinh tiéu dung NHR va nguoc
lai s& khéng c6 ¥ dinh tiéu dung NHR d6i v6i nhom
khach hang cam nhan vé gia tri kinh té cia NHR
thap. C6 nghia la néu khich hiang cam thiy chét
lugng NHR (vé tinh ning hay thuong hiéu) ma ho
nhan dugc khi tiéu ding xtmg dang véi sb tién ho
bo ra thi ho s€ cd y dinh tiéu dung NHR hay nguoc
lai. Khi khach hang cam nhan gia ca cia NHR phu
hop thi ho sé ¢6 y dinh str dung NHR. Gia ca cua san
pham 12 mot yéu t& quan trong tac dong nhiéu nhét
dén y dinh mua sim ciia khach hang. Néu san phdm
d6 cho ho cam giac rang gia ca clia san pham ré hon
san phém khac ma gia tri ho nhan duoc van khong
ddi thi ho s& ¢ y dinh tiép tuc mua hodc mua st
dung thir san pham d6 trong tuong lai vi van dam
bao dugc cac tién ich cho cudc sdng hang ngay ma
lai tiét kiém duoc chi tiéu cho gia dinh. Vi vay, gia
ca cam nhan NHR 1a yéu té quan trong dé phan biét
gitra khach hang c6 y dinh tiéu dung NHR va khong
¢6 y dinh tiéu dung NHR.

Ciing theo Richardson et al. (1996), d6i véi
nhing gia dinh c6 Tong thu nhdp gia dinh cao thi ¥
dinh mua NHR trong tuong lai cta ho s& thép hon
db6i v6i nhimg gia dinh c6 tong thu nhap thap Dleu
nay 1y giai hé sb twong quan két cdu cua yéu t6 tong
thu nhap gia dinh trong mo hinh la (-0,379). Thyc té
thi d6i voi nhimg gia dinh c6 tong thu nhap cao, ho
quan trong yéu to thuong hiéu thé hién dang cép
sang trong va chat luong tot hon 1a yéu t6 gia ré khi
chon lya mot mat hang nao d6. P6i v6i nhimg NHR
thudng chi c6 loi thé gia ca ma chat lugng khong nbi
bat, thuong hiéu cua si€u thi du 1a siéu thi trong hay
ngoai nudc nhung ciing déu 13 do cac nha san xuét
trong nudc san xuat ra nén khong thu hit duge nhom
khach hang c6 tong thu nhap gia dinh cao.

Céc yéu tb nhu chuwong trinh khuyén mdi ciia
NHR, s nhéin biét NHR va chat heong dich vu ciia
siéu thi quyét dinh mirc d6 phan biét gan bang nhau
trong y dinh tiéu dung NHR trong twong lai. Nhém
khéch hang c6 y dinh tiéu dung NHR cling quan tam
dén cac san phdm NHR c6 nhiéu chwong trinh
khuyén mdi tuy nhién mic do phan biét 1a khong
qua 16n (0,370). Bén canh d6, sy nhan biét NHR
cling c6 vai tro quan trong (0,343) trong v dinh ti€u
dung. Chi khi khach hang biét mot san phim nao d6
la nhan hang riéng cida siéu thi thi méi lam tang y
dinh sir dung boi vi trén thi trudng hién nay, ngudn
gdc xuét xir ctia hang hoa 1a van dé lo ngai cia nguoi
tiéu dung. Ngoai nhiing yéu td trén thi chit lugng
dich vu cua siéu thi ciing gép phan khong nho



Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can Tho

(0,338) vao phan biét y dinh tiéu dung NHR. Chat
lwong dich vu cua siéu thi s& quyét dinh khach hang
¢6 dén v6i siéu thi hay khong cho nén chic chén s&
anh huong dén y dinh st dung NHR cuia siéu thi.
Siéu thi v6i chét luong dich vy cang cao dugc cung
cAp thi cang 1am ting y dinh sir dung NHR cua siéu
thi do.

4 KET LUAN

Két qua phan tich tir khao sat cho thy nguoi tiéu
ding trén dia ban thanh ph6 Can Tho dang thé hién
mot xu hudng tiéu dung kha than trong dbi voi cac
loai san phdm hang héa mang NHR. Mic du theo
thong ké cho thay c6 dén 70% khach hang c¢6 y dinh
sir dung NHR nhung két qua phan tich biét s6 da lam
16 hon su than trong cua ngudi tiéu dung. Cu thé yéu
tb gia tri kinh té cia NHR nim vai trd quan trong
nhat quyét dinh ¥ dinh tiéu dung, tiép d6 1a gia ca
cam nhan cia NHR. R& rang, giita cai ma khach
hang nhan dugc so voi cai ma ho bd ra ludn duge
can nhéc can trong trong y dinh tiéu dung. Cac yéu
tb chuong trinh khuyén mii ciia NHR, sy nhan biét
NHR va chat luwong dich vu cua siéu thi ciing c6 vai
tr6 phén biét y dinh tiéu dung cua khach hang tuy
nhién mirc d6 phan biét cua cac yeu t nay chi tuong
duong mot nira so voi 2 yeu t6 noi trén. Két qua
cling cho thiy duoc yéu t6 tong thu nhap gia dinh
anh huong kha 16n dén y dinh tiéu dung NHR. Tuy
nhién, can chii y ¢ day chinh 1a mbi twong quan
nghich dd dugc chimg minh dé thiy y dinh tiéu dung
NHR khong tép trung vao nhom céac khach hang co
tong thu nhap gia dinh cao.

Xu huéng kinh doanh NHR 14 xu hudng tit yéu
trong qué trinh Viét Nam hoi nhap sau rong vao nén
kinh té thé gi¢i. Khong chi 1a giai phap vé thuong
hi€u, nhan hang riéng con tao ra co ché canh tranh
tich cuc cho nén kinh té, gitip ha gia thanh cac san
phém cung loai trén thi truong, ting ché do hau dai
dé thu hat ngudi tiéu dung. Trong méi truong canh
tranh khic nghiét va yéu ciu ngay cang cao cua thi
truong ban 1¢ va khach hang, cac nha quan ly cua
doanh nghiép ban 1¢ can quan tdm nhiéu hon nita vé
gia tri kinh té cling nhu tao ra mdt sy cam nhéan hop
ly gitta gia ca ma khach hang phai chi tra so voi gia
tri ho nhén duogc, tirc 14, mac du NHR tap trung vao
chién lugc canh tranh vé gia nhung céc siéu thi ciing
phai chu trong va ngay cang dau tu nhiéu hon vao
gia tri ciia san pham. Bén canh d6, viéc phan khic
thi truong dua trén tong thu nhap ho gia dinh s& 1am
cho céc siéu thi kinh doanh NHR hoach dinh va diéu
tiét tot hon chién luoc san phdm ciing nhu dinh gia
san pham NHR. Tuy nhién, két qua nghién ctru ciing
cho thdy, cac siéu thi ciing phai dau tu vao chét
lugng dich vu vi day sé la nhan t6 thu hat va gilr
chén khach hang, c6 nhu vay thi khach hang mai c6
¥ dinh tiéu dung va tiép tyuc tiéu ding NHR.
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Han ché cua nghién cuu 1a chi thyc hién trong
pham vi hai si€u thi chuyén ban 1¢ ¢6 bay ban NHR
& thanh phé Can Tho 14 siéu thi Big C va Co.opMart,
chua mé rong pham vi nghién ctru ra nhiéu siéu thi
khac nhau hay céc tinh thanh khac trong nudc.
Ngoai ra, nghién ctru chi xem x¢ét su tac dong truc
tiép ctia mot sd thanh phan den y dinh ti€u dung
NHR, c6 thé con nhiing yéu t6 khac c¢6 anh huong
va c6 tac dong gian tiép dén ¥ dinh tiéu dung NHR
nhung chua duge dé cap trong nghién ctru.
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